PLANO DE ACAO - Objetivo 1

Objetivo Estratégico 1: Criar um Portal com sistema de registro online.

Gestor do Plano: Jovelina Gabriela Lopes e Silva

LCIUES]
Estratégicos

1.0 -

sistema
registro online.

Criar um
Portal com

Acéo

1.1 — Criar um
Portal para
disponibilizar o
servico de
registro online
de pessoa
fisica (CD,
ASB, TSB,
APD, TPD) e
pessoa juridica
(EPAO, EPO.
LB e

Associacéo).

Setor: Secretaria (Inscrigcdo e Cadastro)

Descricao da  Respon Datas de Implementacao Local de Justificativa da Etapas da
acao savel Inicio Fim aplicacao implementacao da implementacao da
da acao acao acao
Coletar ideias | Gabriela 30/08/16 20/10/16 CRO-RO Estudar viabilidade para | Reunibes para discutir a
junto  com os implementacdo do Portal | criagdo do Portal
Conselheiros e como mais uma opgao
colaboradores do de registro de pessoa
CRO-RO. fisica e juridica.
Levantamento de Gabriela 30/08/16 20/10/16 CRO-RO Verificar dotagéo Verificar o preco de
custos para or¢camentaria. mercado e a condigdo
elaboracgédo do financeira para execugéo
Portal. dos servigos.
Comunicar a | Gabriela 30/08/16 20/10/16 CRO-RO Toda implementagdo | Caso seja autorizado
Presidéncia e devera aguardar | elaborar um cronograma
aguardar autorizacao da | da acao para
autorizacdo, para presidéncia através de | disponibilizacdo do
Elaboragdo do Reunido Plenéaria para | Portal.
Portal. criacdo do Portal.
Disponibilizar Gabriela 30/08/16 20/11/16 CRO-RO Tornar o video eficaz Criar minuta de Portaria,
video com o para facilitar o registro avaliagéo juridica,
passo a passo de online. aprovagao.
como efetuar o
registro online.
Divulgacéo do Gabriela 30/08/16 20/11/16 CRO-RO Promover a Enviar e-mail marketing,

Portal em site, e-
mail e midias
sociais.

acessibilidade aos
servicos oferecidos pelo
CRO-RO.

publicar as midias
sociais.




\ PLANO DE ACAO - Objetivo 2

Objetivo Estratégico 2: Identificar e retirar as EPAQO's inativas do Sistema de cadastro.
Gestor do Plano: Maira Regina Santos Costa
Setor: Secretaria (Inscricdo e Cadastro)

Temas Descricéo da agao Resp Datas de Local de Justificativa da Etapas da
Estratégicos onsa Implementacéo aplicacao implementacéo da Implementacéo da
acao acao
. _nco FMm
2R R E T e IS Comunicar a Presidéncia e 03/10/16 | 06/10/16 Toda implementagdo | Despacho autorizando
=@ e el -G (el | aguardar autorizacdo, para devera aguardar | ou nao o]
algum tipo sl relacionar as EPAO's com autorizagéo da | desenvolvimento da
2.0 - Mapear e pendéncia no CRO- algum tipo de pendéncia. presidéncia. acdo. Caso aprovado
" e elaborar o cronograma
|dent|f,|car. ~as RO. da acéo.
EPAO’s inativas
OpjetIVjian sanar. 5 2. Emitir (CIETEN6 [ Utilizar o sistema para | Maira | 03/10/16 | 15/10/16 | CRO-RO Necessidade de Emitir listagem
dlvergenplas todas as ==INey| identificar empresas sem sanear problemas e
cadastrais. Mo = e[l responsavel técnico, com pendéncias no
tipo de pendéncia enderecos invalidos, cadastro do CRO-RO.
: constatado através de
correspondéncias
devolvidas pelos Correios.
Aol plielplizI ool el Consultar no sitio da | Maira | 03/10/16 15/11/16 CRO-RO Verificar os dados Acessar o sitio da
CNPJ (o=E (o] Receita Federal se as mais atuais e oficiais | Receita Federal e
NEI a1 G ol = er | empresas estdo inativas ou disponiveis na consultar através do n°
Juridica). nao. Internet. do CNPJ
2.4 = \V/=\dlilez1g| Emitir um relatério com as | Maira 03/10/16 30/11/16 CRO-RO Eliminar registros Realizar o
viabilidade G[-§] Smpresas  com  situacao de empresas cancelamento e avisar
inativa' comprovadamente . . .
_cancm_aleimento CEN que  ndo  estio  em inativas. as entidades
inscricao. funcionamento para analise do envolvidas.
Plenéario do CRO-RO.




PLANO DE ACAO - Objetivo 3

Objetivo Estratégico 3: Minimizar a irregularidade quanto as inscricdes com prazo de validade vencido.

Gestor do Plano: Edceli Mello Romano
Setor: Secretaria (Inscricdo e Cadastro)

Justificativa da
implementacéo da acdo

Local de
aplicacdo

Datas de
Implementacgéo

Etapas da
Implementacéo da
acao

Temas
Estratégicos

Descricdo da acéo Respon

savel

3.0 -

dos

profissionais
inscricao

com
provisoria
vencida
(caducada).

Buscar
regularizacéo

3.1. Relacionar os
profissionais e
Obter autorizacao
da Presidéncia.

3.2- Relacionar os

profissionais com
inscricdo vencida.

3.3- Enviar
Notificacéo via AR

3.4- Enviar relacdo
de caducados para
Assessoria Juridica

Comunicar a Presidéncia e

aguardar
relacionar os
caducados.

autorizacéo,
profissionais

Edceli

20/01/16

15/02/16

Toda implementacdo,seja
ela rotineira ou nao, devera
demandar da autorizacdo da
Presidéncia.

Despacho autorizando
ou nao o]
desenvolvimento da
acdo. Caso aprovado
elaborar o cronograma
da acéo.

Realizar pesquisa no sistema | Edceli 17/03/16 | 16/03/16 | CRO-RO
CFOI/CRO, para relacionar os Realizar pesquisa no | ApGs a autorizacédo da
profissionais com inscricdes sistema CFO/CRO, dos | Presidéncia, elaborar
vencidas (caducadas). profissionais com inscricdo | oficio notificando as
proviséria vencida, prazo de | partes.
validade de dois anos a
Relacionar os profissionais | Edceli 04/04/16 | 02/05/16 | CRO-RO | partir da data de colagéo de
com as inscrigdes caducadas, grau.
alertando guanto a
irregularidade junto ao CRO,
cobrando sua regularizacao.
Apbs o prazo dado pelo CRO, | Edceli 02/05/16 | 12/09/16 | CRO-RO | Enviar a relagéo para o setor | Finalizar o processo e

para regularizacédo e diante da
manutencao da irregularidade,
encaminha-se a relagdo dos
caducados para Assessoria
Juridica para devidas
providéncias.

de Fiscalizacédo para
proceder a visita e enviar
relagdo para Assessoria
Juridica para dar entrada
junto ao Ministério Publico

Estadual.

enviar a relacdo de
profissionais
desativados por

caducidade para visita,
para constatar que o
mesmo nao esta
exercendo as
atividades de forma
irregular.




PLANO DE ACAO - Objetivo 4

Objetivo Estratégico 4: Regularizacdo de Pessoa Juridica sem responsabilidade técnica.

Gestor do Plano: Christiane Menezes dos Santos

Setor: Etica

LCIUES]
Estratégicos

4. - Buscar a
regularizacéo de
Pessoa Juridica
sem Responsavel
Técnico (RT).

4.1

Comunicar a
Presidéncia.

4.2 - Solicitar

autorizacéo
da
Presidéncia

4.3-
Relacionar as
Pessoas
Juridicas sem
RT.

4.4- Enviar
Notificacao
IEWALR

45—

Publicacéo
oficial.

Descricao da acao

Enviar comunicacéo interna

a Presidéncia do CRO,
solicitando autorizagdo para
0 andamento da acao.

Respons

avel

Christiane

Datas de
Implementacéao

Inicio

29/02/16

Fim

01/03/16

Local de
aplicaca

o da

... acdo

Justificativa da
implementacéo da acdo

Toda acdo devera ser
apresentada a Presidéncia.

Elaborar cronograma

Etapas da
implementacao da
acao

das acbes que o
devera implantar.

Aguardar autorizagdo da | Christiane | 07/03/16 | 14/03/16 CRO-RO Toda implementacdo, seja | Despacho

Presidéncia para iniciar a ela rotineira ou ndo, devera | autorizando ou néo o

acdo. demandar da autorizagdio da | desenvolvimento da
Presidéncia. agao.

Realizar pesquisa no | Christiane | 04/04/16 | 11/04/16 CRO-RO Realizar pesquisa no sistema | Apdés a autorizagao

sistema CFO/CRO, para CFO/CRO, das Entidades, | do Presidente do

relacionar Pessoa Juridica Laboratérios e Empresas | CRO-RO, elaborar

sem responsavel técnico. sem responsavel técnico. oficio.

Enviar a notificacdo via | Christiane | 13/04/16 | 09/05/16 CRO-RO Executar 0o envio da | Retirar a relagdo do

Correios. notificagdo, solicitando a | sistema CFO/CRO,
apresentacdo de um novo | das pessoas juridicas
R.T. para evitar 0 | sem R.T. para
cancelamento de inscri¢do de | providenciar o envio
pessoa juridica junto ao | das notificagtes.
CRO.

Diante da manutencdo da | Christiane | 09/08/16 | 24/08/16 CRO-RO Ultimo recurso para | Encerramento da

irregularidade de pessoa notificacdo, para evitar o | etapa de notificacéo.

juridica, como ultimo recurso
de notificagdo através da
publicagéo oficial.

cancelamento de inscrig¢éo.




4.6- Cancelar
Inscricao

juridica,

Apdés o prazo dado pelo
CRO, para regularizagédo e
diante da manutencdo da
pessoa
providencia-se 0
inscricdo
por falta de Responsavel

irregularidade  da
cancelamento de

Técnico.

Christiane

26/08/16

02/09/16

CRO-RO

O nédo cumprimento do prazo

Plenaria, em cumprimento a
Consolidacdo das Normas.

Finalizar o processo

estipulado pelo CRO-RO, | de cancelamento de
prosseguird o cancelamento | inscricdo através de
da inscricdo, devidamente | oficio.

apreciado em Reunido

PLANO DE ACAO - Objetivo 5

Objetivo Estratégico 5: Profissionais para obter inscricdo remida.

Gestor do Plano: Maira Regina Santos Costa e Sebastiana Dias Gil

TEMAS

ESTRATEGICOS

5.0 -
Disponibilizar
aos
profissionais
gue completam
70 anos de
idade, a
remissao no
CRO-RO.

5.1.- Cumprir
Normas,

140.

5.2.-Comunicar
aos profissionais.

5.3. -Confeccionar

e entregar a
documentacéo.

Setor: Secretaria (Inscricdo/Cadastro/Cobranca)
ACAO

Descricdo da
acao

8 Comunicar a
Consolidacdo das
capitulo
lll, secao VI, Art..

Presidéncia,
aguardar a
autorizacdo, em
seguida
comunicar 0
setor de Etica

sobre a relacdo
dos
profissionais.

Respons
avel

Maira

Datas de

Fim
20/10/16

Local de

Implementagéo aplicacéo
Inicio
25/01/16

da acédo
CRO-RO

Justificativa da
implementacéo da acéo

Toda implementacdo, seja ela
rotineira  ou ndo, devera
demandar da autorizagdo da
Presidéncia. A inscricdo remida
é concedida ao profissional que
completa 70 (setenta) anos de
idade, que nunca tenha sofrido
penalidade por infracdo ética,
em cumprimento a
Consolidacdo das Normas.

Etapas da
implementacéo da
acao
Levantar os dados no
sistema CFO/RO dos
profissionais com idade
para remissao; Verificar
se o0s profissionais ja
sofreram  penalizacGes
éticas; Autorizar a
remissao dos

profissionais.

entregar 0s
Certificados

expedido pelo CRO para a
entrega em solenidade no dia
do Cirurgido-dentista.

Enviar Maira 30/08/16 20/10/16 CRO-RO Comunicar via oficio  os | Enviar oficio via Correios
Notificacdo via profissionais de sua Remisséo.

AR.

Confeccionar e | Sebastiana | 24/10/16 25/10/16 CRO-RO Documento de remissdo | Confecgéo e entrega.




PLANO DE ACAO - Objetivo 6

Objetivo Estratégico 6: Minimizar infracdes ao Codigo de Etica através de campanha.

Gestor do Plano: Christiane Menezes dos Santos

Setor: Etica

Temas
Estratégicos

6 - Criar
campanha de
alerta contra
infragcdes éticas
cometidas nas
redes
sociais/Web.

Acéo

6.1 - Dar um
nome para
Campanha

6.2. -

Implementar
0 conteudo
da
campanha

6.3 -
Determinar
canais de
divulgacéo

6.4 - Definir

cronograma
de
divulgacéo
ao longo do
ano

Descricao da acao

Nominar a campanha
através de discussbes com
a Comissdo de Etica,
Fiscalizagdo e incluir em

Responsa

vel

Christiane

Datas de
Implementacéo

Inicio
01/08/16

Fim
15/12/16

Local de

aplicacao

da acédo

Justificativa da
implementacao da
acao
Obrigagdo de impactar

0s profissionais
mostrando a
necessidade de

Etapas da
implementacao da
acao

Reunido e discussao
para a relevancia tanto
para o profissional
guanto a populacao.

plendrio juntamente com obediéncia ao CEO.

toda diretoria para

aprovacao.

Identificar e informar os | Christiane | 01/08/16 | 15/12/16 CRO-RO | Necessidade de | Reunido e discusséo,

assuntos relevantes de selecionar os temas | quanto a pesquisa de

ética para serem mais evidenciados no | estatisticas da

abordadas nas campanhas decorrer da | Comisséo de Etica, ou

de alerta a Saude Bucal da fiscalizacé@o e | seja, infracdes mais

populacéo. denuncias. cometidas.

Averiguar locais de | Christiane | 01/08/16 | 15/12/16 CRO-RO | Elevar ao maximo os | Escolher canais,

divulgacéo. resultados da | panfletos ou banners

divulgacéo. para  colocar  nos

pontos principais da
cidade.

Programar as abordagens | Christiane | 01/08/16 | 15/12/16 CRO-RO | Chamar a atencédo | Criar uma agenda e

e suas midias.

para os profissionais e
sociedade, causando
impacto visual.

materializar as
informacdes.




PLANO DE ACAO - Objetivo 7

Objetivo Estratégico 7: Normatizar uso de nome fantasia.
Gestor do Plano: Christiane Menezes dos Santos
Setor: Fiscalizacéo

LCIUES]
Estratégicos

Justificativa da
implementacao da

Local de
aplicacao

Datas de
Implementacéao

Acao Descricao da acdo Responsavel Etapas da

implementacao da

(= NP Y 7.1 - Consultar Analisar _temas 'V'"?“CQ'O 01/08/16 | 15/12/16 | CRO-RO Servir de modelo para | Consultas, entrevistas.
do uso de nome Leqi ~ para realizar a (fiscal) ;
, egislacéo. ; N parametrizar as normas.
fantasia. discussao.
P | Fazer modelo de | Marcelo | 01/08/16 | 15/12/16 | CRO-RO | ,.. . e o
7.2 - Fazer . Atingir metas quanto as | Digitar modelo, inserir
; regulamento e (fiscal) . ~ o
minuta. i . . infracdes éticas | em Pauta para a
discutir e analisar A s e e
. . ocorridas ao Cédigo de | Reunido Plenaria.
com a Diretoria e -, =
. o Etica e lesdo com
Comisséo de Etica. )
consumidor.
LR bublicacdo oficial Cane O | 2 | RO RO | e hdin du Eticy | Disponibiizar no. site
para ter ~0s ¢ . Odontol6 ica[q ue trata | 90 CRO-RO.
efeitos legais. 9 que tra
sobre anuncio,
propaganda e
publicidade.

Inicio

Fim

da acao

acao

acao




Objetivo Estratégico 8: Dinamizar a avaliagdo de publicidade.

PLANO DE ACAO - Objetivo 8

Gestor do Plano: Christiane Menezes dos Santos

Setor; Comissao de Etica

Temas
Estratégicos

Acéo

Descricao da
acao

Responsavel

Datas de
Implementacéo
Inicio Fim

Local de
aplicacao
da acao

Justificativa da
implementacao da
acao

Etapas da
implementacao da
acao

8 - Dinamizar a 8.1 - Estimular a el a | Christiane 01/08/16 | 15/12/16 | CRO-RO N idade de f Divulgar a consulta.
avaliacdo de consulta antes necessidade de eceSS|tabe|h © az(;ar
publicidades SERE RIS consultar 0 CRO- um ~ ‘rabaho  de
RO em caso de prevencado as mfrago_es
ey ao Cddigo de Etica
duvidas ao fazer Odontoléaica
publicidade. gica.
Christiane 01/08/16 | 15/12/16 | CRO-RO Implementar
8.2 - Criar um Enviar por e-mail ferramentas que | Estudos, discussdo e
mecanismo de viar p ’ dispensam a presenca | escolha da melhor
Al aplicativo ou
analise disponibilizar na Sede do | ferramenta.
eficiente. P o Conselheiro que vai
para avaliacéo . .
. analisar o pedido.
presencial.
8.3 - Criar um 01/08/16 | 15/12/16 | CRO-RO Criar  um  modelo
mecanismo de Responder ao | Christiane Mitigar as infrag®es, .
. padrdo de resposta,
resposta interessado  de levando em conta, a maximizando o temoo
rapida. forma objetiva. velocidade da internet. da tarefa P




PLANO DE ACAO - Objetivo 9

Objetivo Estratégico 9: Otimizar o tramite dos processos Eticos.

Gestor do Plano: Christiane Menezes dos Santos

Setor; Comissao de Etica
Acéo

Temas
Estratégicos

9. - Otimizar o
tramite dos
processos
éticos

9.1.- Dinamizar a
sistematica de
coletas (o[}
assinatura  nos
processos.

9.2 - Aumentar
em 10% 0
nimero (o[}
audiéncias
mensais.

9.3 -
em 10% (o]
nuamero de
julgamentos.

Aumentar

Descricao da acao

Respons
avel

Datas de
Implementacgéo

Inicio

Fim

Local de
aplicacdo
da acédo

Justificativa da
implementacé&o da
acao

Etapas da
implementacé&o da
acao

g\:/:/lir_r Sigjg;) rest{::g Christiane | 01/08/16 15/12/16 CRO-RO Tornar 4gil a coleta | Criar grupo no
; P de assinaturas dos | WhatsApp mantendo
informar as :
. membros da | atualizadas as
assinaturas o » ; ~
Comissdo de ética | informagdes  acerca
pendentes. Caso 0s . .
i ~ em detrimento do | das pendéncias.
conselheiros néo .
comparecam.  entrar prazo estabelecido
em pcont?ato’com 0s pelo art. 58 do
. C.P.E.O.(12 meses).
mesmos para solicitar
a presencga, caso ndo
haja condi¢cbes, levar
os documentos até o
seu local de trabalho.
Levantamento dos | Christiane | 01/08/16 15/12/16 CRO-RO | Cumprir prazo | Levantar a quantidade
processos aptos a determinado no art. | de processos que
audiéncia para 58 do C.P.E.O (12 | aguardam audiéncias,
cumprimento do meses). criando  cronograma
prazo. com mais
audiéncias/més.
Levantamento dos | Christiane | 01/08/16 | 15/12/16 CRO-RO | Cumprir prazo | Criar cronograma de
processos  aptos  a determinado no art. | audiéncias para todo o
julgamento para 58 do C.P.E.O (12 | exercicio.

cumprimento do prazo.

meses).




PLANO DE ACAO - Objetivo 10

Objetivo Estratégico 10: Intensificar a Fiscalizacdo nas clinicas odontolégicas.

Gestor do Plano: Christiane Menezes dos Santos

Temas
Estratégicos

10. - Aumentar a
Fiscalizagdo nas
Clinicas
Odontologicas.

Setor: Fiscalizacéo

10.1. - Criar
Normatizagéo
através de
Resolucdo e/ou
Portaria.

10.2.
Combater
indicios de

exercicio ilegal
da Odontologia.

Descricao daacdo Responsavel ‘

Datas de
Implementagéo

‘ Inicio

Fim

Local de
aplicacao
da acédo

Justificativa da
implementacé&o da
acao

Etapas da
implementacé&o da
acao

Christiane 01/08/16 | 15/12/16 CRO-RO Reunir com 0s
. Descrever de
Elaborar registro de o membros da
> atribuictes "
ato normativo para . Comisséao de
- estabelecidas na | —. SR
estabelecer limites e ~ Fiscalizacéo,

o Resolucao do : .
critérios obedecendo Assessoria Juridica,
N . ~ Conselho Federal de ) o
a legislacédo vigente. . Superintendéncia,

Odontologia CFO Comisséo de Etica e
63/2005 no Artigo 10 Setor de Inscrico e
do CAPITULO IV, em a0
Cadastro no sentido
Seu art 18. de fomentar
CAPITULO V- mactes a
Atividades Privativas . AG
- . Diretoria para
do Auxiliar em Saude ~
. elaboracao de
Bucal estabelecidos R
. ~ Normatizagdo para
na Consolidacdo das o
atribuicdo de TSB e
Normas para s
- ASB em Clinicas de
Procedimento nos .
Ortodontia.
Conselhos de
Odontologia para
elaborar Resolucgéo.
Estabelecer Christiane 01/08/16 | 15/12/16 CRO-RO Em virtude do | Situar contato com a

Convénios com
0:DECON (Delegacia
de Defesa do
Consumidor) e
0 PROCON (Instituto

crescente nimero de
estabelecimentos
oferecendo
assisténcia

ortodbntica com

DECON, PROCON,
POLICIA MILITAR e
ANVISA para fazer
apresentacao da
demanda de




10.3.

Promover
levantamento de
enderecos de

clinicas
Odontoldgicas.

Estadual de Protecdo
e Defesa do
Consumidor) Policia

aplicacdo de méo de
obra barata se
utilizando de TSB e

fiscalizagdo as
clinicas ortodénticas
abordando qual é o

Militar e Vigilancia ASB (caracterizando | interesse do
Sanitaria: o exercicio ilegal da | Conselho para que
odontologia). cada 6rgao atue na
competéncia. Efetuar
convénio
. . Christiane 01/08/16 | 15/12/16 Delegacia Combater o exercicio | Discutir a Diretoria e
Realizar pesquisa . ) ; s
d Regional de | ilegal da Odontologia, | setor  juridico, a
as empresas Lo S
. Cacoal. a concorréncia | viabilidade de
cadastradas junto ao oo
desleal entre | aplicacdo dos dados
banco de dados do fissionai |
CRORO profissionais evant~ados _ e
praticadas TSB e | questbes legais de
ASB com a | execucao.
conivéncia do
Cirurgido-dentista,
acarretando
contratacao de
prestacdo de servico
através de
propaganda
enganosa que €
direcionada aos

pacientes.




PLANO DE ACAO - Objetivo 11

Objetivo Estratégico 11: Ampliar a fiscalizacdo em Unidade de Saude
Gestor do Plano: Christiane Menezes dos Santos
Setor: Fiscalizacéo

TEMAS Descricao da acao Datas de Local de Justificativa da Etapas da
ESTRATEGICOS ACAO Responsa Implementacéo aplicacdo da implementacdo implementacdo da
vel Inicio Fim acéo da acao acdo

01/08/16 | 15/12/16

Encaminhar 0s

Christiane

. Atuar em municipios Unidades de Combater as -
11. - Ampliar a 11.1- Inspecionar do Estado de Saulde, Pronto | irregularidades e r_elato_rlos~ de
: o estabelecimentos P . . ; fiscalizagcéo de
fiscalizacdo em o Rondoénia. Atendimentos e | disparidades . .
] de municipios . Unidade Saude dos
Unidades de , ~ Centro de existentes entre Y
, ainda ndo L . municipios
Saude. Especialidades | unidades do | .
CEEMERRS [ICE Odontoldgicas | mesmo municipio visitados as
Fiscalizacdo CRO e Hospitais com Promotorias do

Ministério Publico e
ou CAPS (Centro
de Apoio de

RO. ; ot
localizados nas | caracteristicas

Regides Norte, | semelhantes com
Noroeste e Sul. | intuito de reduzir Implementacéo de

ats cgferentgas MO | politica em Saude)
atendimento do Ministério

ofertado ao Publico, visando a

cidadao. | apresentagdo  da
Propor melhoria realidade dos
na estrutura processos de
proporcionando trabalho da
qumil'idﬁ?e 30 precariedade  das
?r b ?h e € | condicdes de
anano 805 | yapalho, para que
profissionais para sejam adotadas
que POSSaM | adidas  cabiveis
oferecer um

; ao caso.
atendimento

digno para os
usuarios do
sistema SUS.




11.2. - Verificar o
dimensionamento
da equipe de saude
bucal X
responsabilidade
técnica/CRO-RO e
0 cumprimento da
Resolucéo do
CNES Cadastro
Nacional dos
Estabelecimento de
Saude que
determina
atualizacdo mensal
dos dados
referentes ao
recursos humanos.

11.3- Inspecionar
estabelecimentos
de municipios
ainda néo
contemplados pela
Fiscalizacdo CRO-
RO.

Marcelo 01/08/16 15/12/16 | Servigo Plblico | Combater as Realizar o
Reunir dados _ de Saude divergéncias levantamento dos
(fiscal) existentes entre | dados fornecidos
referentes aos os dados elos municipios
estabelecimentos e . . P Hnicipio
NSRS disponibilizados dos profissionais e
profissionais junto ao ;
dos recursos unidades de
CRO-RO e dados . X
. humanos que sédo | atendimentos que
das Secretaria de . )
. informados pelas | oferecem servico
Saude. . Lo
Secretarias de odontoldgico;
Saulde juntos ao Realizar o
sitio do comparativo dos
CNES/Ministério | dados
da Saude. disponibilizados
pelo sitio do
CNES/DATASUS.
Atuar em municipios | Christiane 01/08/16 | 15/12/16 | Unidades  de | Combater as | Encaminhar 0s
do Estado de Saude Pronto | irregularidades e | relatorios de
Ronddnia Atendimentos e | disparidades fiscalizagéo de
Centro de existente entre | Unidade Saulde dos
L unidades do | municipios visitados
ESCipeCIGIIIJdgdes mesmo  municipio | as Promotorias do
Odonto oglc_as_ com caracteristicas | Ministério Publico,
e Hospitais | semelhantes, com | visando a
localizados Nnos | intuito de reduzir as | apresentac&o da
municipios do | diferencas no | realidade dos
Estado de | atendimento processos de trabalho
Rondodnia. ofertado a | da precariedade das
populacdo. Propor | condicdes de
melhoria na | trabalho, para que
estrutura sejam adotadas
proporcionando medidas cabiveis ao
qualidade no | caso.
ambiente de
trabalho aos

profissionais.




PLANO DE ACAO - Objetivo 12

Objetivo Estratégico 12: Cancelamento de Pessoa Fisica e Juridica com débito de 5 (cinco) anos no CRO-RO.
Gestor do Plano: Maiara de Oliveira Batista
Setor: Setor de Inscrigdo e Cadastro/Cobranca

Temas
Estratégicos

Justificativa da
implementacé&o da

Local de
aplicacéo

Etapas da
implementacé&o da

Datas de
Implementagéo
Inicio i

12-Cancelar Comunicar a | Maiara | 15/09/16 | 15/12/16 Cumprir

Respo
nsavel

Descri¢cdo da acéo

Elaborar um

Pessoa Fisica e | comunicacao Interna a WEESLERCEENi{olinEllele) determina 0 | cronograma das
Juridica com | Presidéncia, e obter REEEIlEIe=ETolTo/Ru o) Capitulo 1V, Art. 157 | agcbes que o CRO-
débito de 5 (cinco) autorizaco ENES cumprimento do alinea f, da | RO devera implantar,
anos no . iniciar o processo. Cz,apitulo IV, Art. 157 Consolidagdo das | em cumprimento a
almeal_ dacs f, dda Normas, Aprovada | Consolidacdo  das
Consolidagao as pela Resolugdo | Normas.

Normas, Aprovado pela
Resolugdo CFO-
63/2005 e obter
autorizagdo para dar
inicio ao processo de
cancelamento de
Pessoa fisica e Juridica
em débito.

CFO-63/2005.

12.2-

Relacionar
profissionais
comunicar
Assessoria Juridica.

(O]
(S

para

Relacionar Pessoa Fisica
e Juridica que estdo em
débito no CRO, no
periodo de 5 (cinco) anos,
enviar comunicagdo para
Assessoria Juridica para
averiguar se dentre o0s
relacionados h4 acdes na
justica que tenham sido
quitados 0s débitos
apresentados.

Maiara

15/09/16

15/12/16

CRO-RO

Verificar se Pessoa
Fisica e Juridica
possuem processos
na justica, ja
finalizados.

Enviar comunicacio
interna a Assessoria
Juridica, com a
relacdo de Pessoa
Fisica e Juridica,
para o levantamento
de informacéo junto
a Justica federal,
guanto aos possiveis
processos.




12.3- Comunicar
Pessoa Fisica

a
(S

Juridica concedendo
um prazo de 30 dias

para regularizacéo.

12.4- Cancelar

Divulgar
Publicacdo Oficial.

em

Enviar oficio CifCU[af via | Maiara | 15/09/16 15/12/16 CRO-RO | Notificar os | Enviar notificacéo
AR, para Pessoa Fisica e devedores, antes da | para Pessoa Fisica e
‘r]:lggg:j‘ qd“: Cé’;vsetzorre‘g publicacdo em DIO. | Juridica via AR,
junto ao CRO para efetuar informando as_a(;oes
a quitacdo dos débitos no 9'0 CRO'_RO’ ~V|s¢_';1ndo
prazo de 30 dias. O n&o a regularizagéo junto
comparecimento implicara ao Regional.

a geragdo de um processo

administrativo, no qual

terd que ser analisado

através  de Reunido

Plenaria no em seguida

sera encaminhado ao

Conselho Federal.

Ap6s o deferimento do | Maiara | 15/09/16 15/12/16 CRO-RO | Para o | Aprovar 0

processo pelo Conselho
Federal através do ‘ad
referendum’ sera efetuado
o} cancelamento da
inscricdo  de  Pessoa
Fisica e Juridica que nao
atenderam as orientacdes
do CRO e ndo quitaram
seus débitos no prazo
determinado. Em seguida
constard em publicacédo
oficial.

cancelamento de
inscrigdo o processo
devera ser aprovado

em Reunido
Plenéria e
submetido ao

Conselho Federal. E
finalizado através de
publicacéo em
Diario Oficial.

cancelamento em
Reunido Plenaria e
submetido ao
Conselho  Federal.
Em seguida divulgar
a relacédo em
publicacéo oficial.




PLANO DE ACAO - Objetivo 13

Objetivo Estratégico: 13- Implementar ferramentas para minimizar inadimpléncia bem como atender a legislagao.

Gestor do Plano: Maiara de Oliveira Batista

Temas

Estratégicos

13.1 -
PROTESTAR
TITULO

Acéo

13.1.1 -
Comunicar a
Presidéncia

13.1.2 - Obter
Autorizacdo da
Presidéncia

13.1.3
Relacionar
Pessoa Fisica e
Juridica.

13.1.4 - Oficiar
(o
Inadimplentes

Setor: Setor de Inscrigdo e Cadastro/Cobranca

Descricao da acao

Expor a presidéncia

Responsavel

Datas de
Implementagéo

Inicio
15/09/16

Fim
15/12/16

Local de
aplicacdo
da acédo

Justificativa da
implementacé&o da
acao

Toda acé@o devera ser

Etapas da
implementacé&o da
acao
Elaborar um

a relacéo de | Maiara exposta a Presidéncia, | cronograma das a¢fes

Pessoa Fisica e antes da elaboracéo. gue o CRO-RO devera

Juridica, com implantar no decorrer

débitos que do ano vigente.

permitam a

cobranca via

cartorio.

Solicitar 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO O andamento  do | Despacho autorizando

autorizagéo da | Maiara processo s6 deverd | ou ndo o andamento

presidéncia  para ocorrer apo6s | do processo.

abertura do autorizacéo da

processo de presidéncia.

protesto de titulos

via cartorio através

de despacho.

Efetuar  pesquisa 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Emitir relatorio através | Relacédo obtida

no sistema | Maiara do sistema CFO/CRO. | diretamente do

CFOI/CRO, de sistema CFOI/CRO,

Pessoa Fisica e através do filtro de

Juridica em débito. pesquisas de
devedores.

Encaminhar oficio 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Notificar os devedores, | Levantamento dos

circular para o0s | Maiara antes da publicacdo | dados no sistema

devedores via AR. em DIO. CFO/CRO.




13.2 - EXECUCAO
FISCAL

13.1.5 - Publicar
0s
inadimplentes
no Diéario
Oficial.

13.1.6 - Enviar a
relacdo de
inadimplentes
ao Cartério

13.2.1 -

Comunicar a
Presidéncia

13.2.2 -

Obter
Autorizacdo da
Presidéncia

13.2.3
Relacionar
Pessoa Fisica e
Pessoa
Juridica.

13.2.4 -
Comunicar o0s

_Inadimplentes

Publicar o nome | Maiara 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Nao obtendo éxito ao | Ap6s o retorno dos

dos inadimplentes notificar, deverd ser | AR's e a permanéncia

no Diario Oficial. publicado o nome dos | da inadimpléncia, o

inadimplentes no DIO. | CRO providenciara a

publicacdo dos
devedores.

Introduzir 0s 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Protocolar no cartério | Apés a publicacdo e

inadimplentes Maiara as respectivas | expirado o prazo sera

diretamente no cobrancas das dividas. | realizado a incluséo do

cartério, com o0s profissional no cartério

respectivos débitos. de cobranca de titulos.

Comunicar a 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Toda acdo devera ser | Elaborar um

presidéncia a | Maiara exposta a Presidéncia, | cronograma das a¢fes

relacdo de Pessoa antes da elaboracéo. gue o CRO-RO devera

Fisica e Juridica implantar.

com débitos que

permitam a

execucao fiscal.

Solicitar 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO O andamento  do | Despacho autorizando

autorizagéo da | Maiara processo de execucdo | ou ndo o andamento

presidéncia  para fiscal s6 dever& ocorrer | do processo.

abertura do apos autorizacdo da

processo de presidéncia.

execucao fiscal

através de

despacho.

Efetuar  pesquisa 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Realizar pesquisa no | Emitir relatorio

no sistema | Maiara sistema CFO/CRO, dos | diretamente do

CFO/CRO, de profissionais e | sistema CFO/CRO,

Pessoa Fisica e entidades em débito | através do filtro de

Juridica que sera estabelecido pela Lei | pesquisas de

inserido em 12.514 de 2011 em seu | devedores.

execucao fiscal. Art. 8°.

10.2.4 - Enviar 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Notificar os devedores, | Levantamento dos

oficio circular para | Maiara antes da publicacdo | dados no sistema

os devedores. em DIO. CFO/CRO.




13.3 - INSCRICAO
NO CADIN.

13.2.5 - Publicar
0s
inadimplentes
no Diario
Oficial.

13.2.6 -
Encaminhar as
peticbes para
Assessoria
Juridica do
CRO-RO.

13.2.7 - Lancgar

os dados de
Divida Ativa
Executiva no
sistema
CFO/CRO

13.3.1 -

Comunicar a
Presidéncia.

13.3.2 - Efetuar
convénio com o
BACEN

Publicar o nome 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Nao obtendo éxito ao | Ap6s o0 retorno das
dos inadimplentes | Maiara notificar, deverd ser | AR's e a permanéncia
no Diario Oficial. publicado o nome dos | da inadimpléncia, o

inadimplentes no | CRO providenciara a

DIO,como ultimo | publicagao dos

recurso para evitar o | devedores.

envio dos mesmos

para o cartério.

15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Encerrado o prazo, a | Envio da relacdo dos

Enviar as Peticdes | Maiara peticdo serd | devedores a
para Assessoria encaminhada para | Assessoria  Juridica,
Juridica para assessoria juridica | para execucéo fiscal.
devidas para 0 ingresso dos
providéncias. processos na Justica

Federal.

15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO ApOs o0 ingresso dos | Receber o processo e

Lancar 0s | Maiara processos junto a | lancar a divida no
Executados no Justica  Federal, o | sistema, passando de
sistema CFO/CRO. processo retornara | divida administrativa,

para o0 setor de | para Divida executiva.

cobranca para 0

lancamento no sistema

CFO/CRO.
Apresentar para | Maiara 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Toda acé@o deverd ser | Elaborar um
presidéncia a apresentada a | cronograma das acdes
relacdo de Pessoa presidéncia, antes de | que 0 CRO-RO,
Fisica e Juridica, sua elaboracéo. devera implantar.
com débitos que
permitam a sua
execucao fiscal.
Cadastrar junto ao | Maiara 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Preencher formulario | Dar entrada na

Banco Central.

préprio do BACEN,
solicitando convenio para
utilizacdo dos servigos do
CADIN.

solicitacdo de cadastro




13.3.3-  Definir
regras de
inscricao no
CADIN

13.3.4 -
Comunicar ao
Profissional
(ampla defesa)

13.3.5 - Publicar

relacéo no
Diario Oficial

13.3.6 -
Encaminhar os

processos a
Assessoria
Juridica do
CRO-RO

13.3.7 - Langar
os devedores
no sistema
CADIN

Levantar devedores 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Poderdo ingressar os | Utilizar as regras
que poderdo ser | Maiara devedores que possuam | pertinentes ao sistema
langados no sistema débitos com no CRO a | CADIN.
CADIN. partir de 4(quatro)
anuidades.
Enviar oficio por AR 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Listar os profissionais | Notificar os profissionais,
contemplando todas | Maiara através do sistema | através de AR, antes de
as possibilidades de CFOICRO, para o envio | promover a publicagdo
cobranca ADM e de oficio ao devedor. em Diério Oficial.
EXE. Aguardar
retorno da AR e
Publicar quem néo foi
localizado.
Publicar o nome dos 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Ndo obtendo éxito ao | Apds o retorno das AR's
inadimplentes no | Maiara notificar, deverd ser | e a permanéncia da
Diario Oficial. publicado o nome dos | inadimpléncia o CRO,
inadimplentes no DIO, | promovera a publicacédo
antes do ingresso dos | dos devedores, como
mesmos em cartorio. ultimo recurso para evitar
0 envio dos mesmos
para o sistema CADIN.
Enviar os processos 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Encerrado o prazo dado | Nao obtendo éxito
para Assessoria | Maiara pelo CRO, serd enviado | quanto a quitagdo dos
Juridica, para analisar através de uma | débitos, sera produzido o
a viabilidade do comunicagdo interna 0s | processo e encaminhado
ingresso do mesmo processos para | para Assessoria Juridica,
no sistema CADIN do Assessoria Juridica para | para devidas
Banco Central. analisar o ingresso dos | observagdes.
processos no sistema
CADIN do Banco Central.
Lancar os devedores 15/09/16 | 15/12/16 | CRO-RO Apés o retorno do | Receber o processo e
no sistema CADIN do | Maiara processo da Assessoria | lancar a divida no
Banco Central. Juridica, sera realizado o | sistema, passando a

ingresso dos processos
junto ao sistema CADIN.

utilizar os servicos de
cobranga do sistema
CADIN do Banco Central.




PLANO DE ACAO - Objetivo 14
Objetivo Estratégico 14: Aperfeicoar as ferramentas de Transparéncia no sitio do CRO-RO.

Gestor do Plano: Jovelina Gabriela Lopes e Silva

Setor: Comunicagao

Temas
Estratégicos

14.1

Estruturar
informacdes
para atender a

14 - Aperfeigoar
as ferramentas

de Lei 12.527/2011

Transparéncia
no sitio do CRO-
RO.

14.2 - Nomear
autoridade da
LAl (Lei de
Acesso a
Informacéo)

14.3 - Criar um

portal para
disponibilizar
0S Servi¢cos

Descricao da acao

Respon
savel

Datas de
Implementacéo

Inicio

Fim

Local de
aplicacao
da acado

Justificativa da
implementacao da
acao

Etapas da
implementacao da
acao

Reunir as normas e as | Gabriela | 01/07/16 10/08/16 Organizar os temas | Levantamento

melhores préticas para para melhorar o nivel | bibliogréfico das

disponibilizar informagdes. de qualidade das | normas e leis.
informacdes.

Designar autoridade | Gabriela | 11/08/16 | 26/08/16 | CRO-RO | Cumprir o art. 40 da | Presidente designa a

imediatamente subordinada Lei 12.527/2011. autoridade, criar

para assegurar o] Portaria, analise do

cumprimento das normas juridico e Plenario.

relativas ao acesso a

informacdo a fim de

monitorar a

implementacéo.

Criar um link, transparéncia | Gabriela | 01/08/16 | 30/09/16 | CRO-RO | Divulgar de forma | Contratar dominio.

no cro-ro.org.br. onde adequada as

serdo disponibilizados as informacdes que

informacdes. devem ser de

conhecimento de toda
a sociedade.




